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Evolucionamos tu empresa con software

Politicas de servicio y soporte técnico.

Para recibir servicio por cualquier medio, es necesario que lo reciba una persona que haya sido capacitada en el uso
de la plataforma teniendo los conocimientos basicos y debe encontrarse frente a su computadora.

Medios de soporte

Las opciones para solicitar cualquier servicio pueden ser a través de los siguientes medios:

e Via Telefénica: 01 (33) 3030 7187 y 01 (33) 8421 4001
e Correo electronico: soporte@lizardsc.com.mx o soporte@bepos.com.mx
e De forma directa y personal.

Toda solicitud se considerara formalizada una vez que Lizard haya enviado una cotizacidn. Los precios del servicio en
cualquiera de sus modalidades serdn los indicados en dicha cotizacién con los tiempos, vigencia, términos, condiciones
y politicas especificados.

Pago por Evento

1. Servicio en su domicilio dentro o fuera de la zona metropolitana de Guadalajara, aplicando la lista de precios
mas actual.

Todo servicio que se presente debido a un error operativo por parte del usuario.

Servicio requerido por configuracion, instalacidn, capacitacidn y/o asesoria.

Todo servicio requerido fuera de horario habil.

Servicio remoto no contenido en una péliza de soporte.
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Todo servicio con cargo serd informado al cliente antes de su realizacion a través de una cotizacidon para la
autorizacion y pago del mismo.

HORARIO HABIL:

Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. y de 3:00 p.m. a 6:00 p.m., tiempo del centro de México (-6 GMT).
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CONDICIONES DE SERVICIO Y TIEMPOS MUERTOS

Las horas habiles de traslado y tiempos muertos imputables al usuario se cobran al 50%.

Cualquier servicio fuera de la Zona Metropolitana de Guadalajara los gastos de traslado son por cuenta del
cliente en su totalidad.

Las horas de servicio cotizadas para servicios seran al consumo y calculados en forma tentativa en base a los
requerimientos expresados por el cliente y lo acuerdos tomados, su diferencia contra el consumo real serd
cargada o abonada a su apreciable cuenta.

Las horas de servicio adquiridas tienen un tiempo de vencimiento de 6 meses naturales a partir de la compra.
Para la programacion de Citas se debera realizar con un minimo de un dia de anticipacidon para servicios
Remotos y/o dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara y se agendara en base al tiempo disponible del
consultor y el cliente.

Para servicios Foraneos las citas deberan agendarse con minimo de una semana antes y debera estar cubierto
el costo de los vidticos y el servicio en caso contrario la cita no se programara hasta cubrir dicho costo.

El cliente y consultor cuentan con 15 minutos de tolerancia para su cita, si tienen algun retardo debera dar
avisé a LIZARDSC o al cliente en su caso para reprogramacion de cita, en caso contrario la cita se dard por
cancelada y cobrada o abonada a su cuenta.

El cliente deberd nombrar un responsable del sistema quien sera el contacto con nuestra empresa. Sélo de él
se recibiran instrucciones. Deberd contar con los conocimientos informaticos, operativos y administrativos
suficientes para desempefiarse adecuadamente.

Toda informacién a ser usada en servicios o sistemas debera ser enviada de forma integra por el cliente, la
redaccidn, revision, importacion, transformacion, formato, o edicidn de imagenes, textos, archivos o datos en
general, generara cargos adicionales.

Lizard SC dard garantia por errores de sus servicios considerando dicha garantia al momento de su entrega con
una vigencia expresada en su cotizacién. Cualquier correccion adicional después del periodo de garantia
generara un cargo.
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**Politicas sujetas a cambio sin previo aviso.
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